PLIEGO DEBSOLUCIKDDE CONSULTAS

COMPARACNDE PRECIO0®R3-2017-UEPMSAMINJIUS
GADQUISICION DE COMPUTADORAS §1PO |

OFERENTE N° 01

CONSULTA 01:
CONSULTA 1: Pag 10, se indica

16. FORMA DE PAGO

Se realizard un pago del 100% del contrato posterior a la entrega de los bienes objeto de

la adquisicion y previa presentacion de la factura y guia de remision correspondiente,

acompanada de la documentacion siguiente:

- Conformidad técnica por parte de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del
MINJUS.

- Conformidad del drea usuari (Director Distrital de Defesa Publica y Acceso a la Justicia de
Moquegua o el Coordinador Distrital de la sede de Ilo)

- Conformidad de la adquisicion de los bienes otorgada por el Supervisor de Proyectos de
Infraestructura del PMSAJ.

- Conformidad al pago otorgada por el Director Ejecutivo del PMSAJ.

Sirvanse confirmar que la Documentacién mencionada se obtendra una vez realizada la entrega
en la sede central del MINJUS, ubicado en Scipion Llona N° 350, Lima 18. Con lo que se iniciara
el proceso de pago de la factura correspondiente.

Respuesta.

La CONFORMIDAD TECNé@Atida por parte de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion del MINJUS ser& obtenida en la sede central del MINJUS eMiémizaas que la
CONFORMIDAD DEL AREA USW&RiAmitida por el Director Distrital de Defend@ublica y
Acceso a lausticiade Moquegua @or el Coordinador Distrital de la sede de llo, una geelos
bieneshayan sido etregadas, instalado gsténoperativassy se hayaconcluid la capacitacioen la
sede de la Defensa Publica de llo en Moquegua

Con la obtencion de ambas conformidades, se podra dar inicio al proceso de pago de la factura.

CONSULTA 02:

CONSULTA 2: Pag 15, se solicita

1. UNIDAD CENTRAL DE PROCESO: 6 Puertos USB o Superior

Sirvanse confirmar que se refieren a 6 Puertos USB 3.0 o superior.

Respuesta.

Se indica 6 puertos USB.
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CONSULTA30
CONSULTA 3: Pag 16, se solicita

2. MONITOR: Resolucidn de 1921 x 1080

Los monitores de marca de prestigio, cuentan con resolucién estandar de 1920 x 1080. Sirvanse
confirmar que la resolucién solicitada es 1920 x 1080.

Respuesta.

La resaliciéon solicitada es de 1920 x81D

CONSULTA40
CONSULTA 4: Pag 16, se solicita

3. PLAZO DE ENTREGA: Previo perfeccionamiento de contrato, el 08 de febrero del 2018.

Sin embargo, en la pagina 10, numeral 17 se indica que el plazo de entrega no debe ser mayor a

10 dias calendario de firmado el contrato. Por favor, sirvanse aclarar cuil es el plazo de entrega
de los equipos.

Respuesta.

Conformese indica en el numeral 17 y en concordancia con lo indicadopégiaa 10, numeral 18
y en la pagina 16, Formulario N° @&, Item 4,se aclara quda entrega de los bienes se debera
realizar erdosetapas

La primera entreggue debera realizar en un plazo no mayor a 10 dias calendario de firmado el
contrato, yse realizea en los almacenes de la sede central del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, sito en Scipién Llona N° 350 Miraflayésma, en donde se instalaracgnfigurara el
Hardware y Software en coordinacion con lacidfi General de Tecnologias détmacion, los
equipos permaneceraen la sede central commaximo hasta 05 diaslendario.

Posteriormente,para la entrega final de los bieng®gl Oferente adjdicado debera trasladar,
instalar y dejar operativo la totalidad de los bienes ofertaglnta sede de Defensa Publica y Acceso
a la Justicia de llg Moquegua, ubicada en Pampa Inalambrica, Area -3),(A&quipamiento
Institucional, Mz A, Sub Lote 5A;tdi® y provincia de llo, region de Moquegua, debera ser
entregado el dia 08 de febrero de 2018
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CONSULTA0
CONSULTA 5: Pag 16, se solicita

6. CAPACITACION: Capacitacién de minimo cinco (05) personas que el MINJUS o la Defensa Publica de
llo designe en Manejo del Sistema Operativo Windows 8.1 0 Windows 10.

Por favor, sirvanse indicar si la capacitacién sera dictada en Lima o en llo y la cantidad de horas
minimas de dictado.

Respuesta.

Confame a la pagina 23, 1 Lista der8cios Conexoda capacitacion se realizaeh la Sede _de
Defensa Publica y Acceso allasticia de ILQ MOQUEGUAdebe ser practico y con los equipos
instaladosy tendrd una duracion minima de tres horas.

CONSULTAs0

CONSULTA 6: Pag 19, Formulario N°

05, Autorizacion del Fabricante/Distribuidor o Similar

Los fabricantes de equipos de cémputo cuentan con sus propios formatos para emision de cartas
y autorizaciones de este tipo. Sirvanse confirmar que se aceptardn cartas y/o autorizaciones,
emitidas por el fabricante de los equipos, que no sean exactamente iguales al formato indicado,
pero que contengan la informacién minima que el postor es Partner Autorizado de la marca, asi
como la garantia ofrecida por los equipos.

Respuesta.

Se aceptaran los foratos propios de los fabricantes, que contengan la infornmaogguerida en
el Formulario N° 05

OFERENTE N° 02

CONSULTA 01
Consulta 1:
Pag. 10
18. FORMA Y LUGAR DE ENTREGA
Dice:

“El oferente adjudicado, deberé realizar una primera entrega de los equipos, en la Unidad de Almacén y
Control Patrimonial de la sede central del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en un plazo no mayor
de diez (10) dias calendario, después de suscrito el contrato y situado en la calle Carlos Tenaud Cdra. 3 S/N,
Miraflores, Lima 18, en el horario de 8:30 a 17:30 horas, para que sean verificados por un representante de
la Oficina General de Tecnologia de la Informacién y de la Oficina de Abastecimiento y Servicios, en donde
permanecerdn un maximo de hasta 5 dias habiles.”

“Para la entrega final, el Oferente adjudicado debera trasladar la totalidad de los bienes ofertados hacia la
sede de Defensa y Acceso a la Justicia de llo — Moquegua, sito en Pampa Inaldmbrica, Area 3 (A-3),
Equipamiento Institucional, Mz A, Sub-Lote 52; distrito y provincia de llo, regién de Moquegua, debera ser
entregado el dia 08 de febrero de 2018.”

3deb



Consulta:

Favor de confirmar que la entrega final de los equipos en la sede de Defensa y Acceso a la Justicia de llo —
Moquegua sera, a mas tardar, el 08 de febrero de 2018, pudiendo realizar la entrega antes de ese dia.

Respuesta.

Laentrega final de los bienes serdrdstardar el08 de febrero de 2018lo se permitird la entrega
antes de la fechastablecidacuando las condicionede la sedey lascoordinacioneson el area
usuaria lo permitan.

CONSULTA 02:

Consulta 2:

En el Numeral 17 (PLAZO Y CONDICIONES DE LA ENTREGA) de los IAO indica que la primera entrega se debe
realizar en la sede central del MINJUS, ubicado en Scipién Llona N° 350, Lima 18 y en el Numeral 18 (FORMA
Y LUGAR DE ENTREGA) de los IAO se indica que la primera entrega de los equipos se debe realizar en la
Unidad de Almacén y Control Patrimonial de la sede central del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
ubicado en la calle Carlos Tenaud Cdra. 3 $/N, Miraflores, Lima 18.

Favor de confirmar la direccién de la primera entrega de los equipos.

Respuesta.

Lasede central del Ministerio ddusticia y Derechos Humanos, tiene un ingreso principal por la calle
Scipion Llona N° 350 Miraflored.ima Sin embargo, se confirntae elacceso que colinda con la
calle Carlos Tenaud C@S/N, Mirafloreg Lima,serapor donde se realizara [@imeraentrega de

los equipos

CONSULTA30
Consulta 3:
Pag. 21
ESPECIFICACIONES TECNICAS
Dice:

“Microsoft Office 2016 en espafiol compatible con el sistema operativo (Word, Excel, PowerPoint y Outlook).
OEM.”

Consulta:

Dado que solicitan 10 dias calendario como plazo para la primera entrega, los equipos no se podran
importar, por lo que se tendra que depender del stock local. Cabe la posibilidad que, al momento de
adjudicacion y firma del contrato, no haya stock local del equipo que incluya Microsoft Office 2016 Home &
Office OEM (instalado por el fabricante del equipo). Por tal motivo, solicitamos puedan confirmar que
aceptardn también Microsoft Office 2016 Home & Office en version Retail (en caja con DVD) siempre que
sea instalado y activado por el proveedor antes de realizar la entrega de los equipos.
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Se adjunta imagen del producto:

Respuesta.

Se aceptaran, siempre y cuando se entregu lilkencias adquiridas por cada equipo, que
garanticen la originalidad del software.

CONSULTA0
Consulta 4:
Pag. 23
ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. LISTA DE SERVICIOS CONEXOS Y CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO
Dice:

“..., Configuracion de las impresoras multifuncionales sobre escaneo en red (carpetas) y a cuenta de correo
electrénico”.

Consulta:

Favor de confirmar que no se requiere la capacitacion en la configuracién de impresoras multifuncionales
sobre escaneo en red (carpetas) y a cuenta de correo al no ser las impresoras multifuncionales materia del
presente proceso de adquisicion.

Respuesta.

No se requiere la capacitacion en la configuracion de las impresoras multifuncionales
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CONSULTA0

Consulta 5:
Pag. 23
ESPECIFICACIONES TECNICAS

2. CONDICIONES DE INSTALACION, CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO
2.2 Servicio de instalacién y configuracion

Dice:

2.2.1. Llave en Mano, el postor debera instalar, configurar y poner operativo los equipos requeridos.

Consulta:
La frase “llave en mano” lleva a miltiples interpretaciones, razén por la cual solicitamos confirmen lo
siguiente:
- Laentidad brindard el punto eléctrico estabilizado (y con toma a tierra para proteccién de
descargas eléctricas) donde se instalaran las computadoras.

- Laentidad brindard el punto de red (incluyendo el patch cord) donde se instalaran las
computadoras.

- Elproveedor no serd responsable en instalar programas y aplicaciones que no sean materia de la
presente adquisicion.

Respuesta.

Se confirmdos trespuntos indicados por €ferente

CONSULTAs0

Respuesta.

Sujetarse a lo establecido en los lineamientos
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