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“Afio del Buen Servicio a Ciudadano”
“Programa de Modernizacion del Sistema de Administracién de Justicia para la Mejora de los
Servicios brindados a la Poblacign Peruana” (PMsAl) - | Etapa
{Contrato de Préstamo N° 2354/0C-PE)

TERMINOS DE REFERENCIA

“Sistema de Gestién de Expedientes de Gracias Presidenciales para el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos” :

El Sistema de Gestién de Expedientes de Gracias Presidenciales corresponde a la Direccién de Gracias
Presidenciales - DGP de ia Direccién General de Politica Criminal Y Penitenciaria, que ejerce Ia Secretaria
Técnica de la Comisién de Gracias Presidenciaies asesorfa técnica y administrativa,

Debido a la lentitud para resolver las solicitudes de gracias presidenciales, la Direccién de Gracias
Presidenciales ha considerado dentro de sus requerimientos criticos, las limitaciones existente para recoger
informacidn de los internos por parte de los Centros Penitenciarlos, demora en Ia informacién remitida por
Instituto Nacional Penitenciario, Ministerio de Salud, Poder Judicial, necesidad de.resguardo y gestién de
expedientes de Gracias Presidenciales concedidas y denegadas, asf como del resguardo de Actas de Sesidn.

Actualmente, se cuenta con un sistema bésico de Graclas Presidenciales, pero limitado en aspectos como
insuficiencia de reportes fidedignos, identificacion de duplicidades, visualizacién de expedientes por persona,
actualizacién de datos, etc.

Se requiere contar con un Sistema de Gestidn de Expedientes de Gracias Presidenciales mas completo e
i‘:"'fflE_'_ integral, que permita e! flujo de documentos electrénicos, identificar duplicidades de solicitudes, manejo de
alertas; actualizar datos geograficos de los departamentocs, provincias y distritos; consignar el estado del
- expediente como cumplimiento de Penas, solicitud inadmisible, inconcurrente o Improcedente; actualizacign
"ﬂﬁgﬁw de los delitos del cddigo penal y suprimir los delitos derogados; actualizacién de los penales y medios libres
L anivel nacional. Se debe considerar también e manejo de reportes estadisticos, que permita variedad de
I, Burand S, filtros de consultas, generar indicadores, entre otros,

hterin de Jueiia
awtachns Humanoes

Este nuevo sistema debe permitir gestionar eficientemente la solicitud de gracias presidenciales a fin dar una
respuesta oportuna y transparente al solicitante.

Mediante Decreto Supremo N2 248-2011-EF, de fecha 28 de diciembre de 2011, el Consejo de Ministros
aprobd la Operacién de endeudamiento externo ¢on el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), destinada
a financiar parciaimente la Primera Fase del Programa “Modernizacién del sistema de Administracién de
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justicia para la Mejora de los servicios brindadcs a |a Poblacién Peruana— PMSAJ Primera Etapa”, en adelante
el Programa.

La Repliblica de! Perd y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) suscribieron, con fecha 09 de enero de
2012, el Contrato de Préstamo Ne 2534/0C-PE en el que se establecen los términos y condiciones para el
financiamiento del PMSAI-Primera Etapa, cuyo costo total asciende a US $ 36 millones de dolares

El Programa, identificado con Cédigo Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) PROG-015-2006 ¥
declarado Viabie por la Direcclon General de Politica de Inversiones {DGP!) del Ministerio de Econom(a ¥
Finanzas (MEF), a través del Oficio N° 042-2011-EF/63.01 y el Informe Técnico Ne 02-2011-EF/63.01, tiene
como obijetivo general el de brindar una adecuada prestacién del servicio del Sistemna de Administracién de
Justicia a la poblacién peruana, a través de sus cuatro componentes:

e Componente 1) Una mayor cobertura del Sistema de Administracidn de Justicia con menor cargz2
procesal y mayor acceso;

¢ Componente 2) Una mejor interoperabilidad entre las instituciones del Sistema de Administracién
de Justicia (SAl);

e Componente 3) Una eficiente capacidad de planificacién en el SAJ; y
e Componente 4) Brindar adecuadas condiciones para la resocializacién del-Adolescente Infractor.

E! Programa representa la materializacién de una serie de propuestas de reforma contenidas en el Plan
Nacional de Reforma Integral de la Administracién de Justicia, elaborado por la Comisién Especial de
Reforma Integral de la Administracion de Justicia {PNRIAJ-CERIAJUS) y ha sido diseftado bajo un enfogue
sistémico orientado a enfrentar de manera integral la problemética del Sistema de Administracién de
Justicia. Las Entidades Beneficiarias del Programa son: E! Poder Judiclal (Pi), Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos(MINJUS), Tribunal Constitucional (TC), Ministerio dei Interior (MININTER) e Instituto
Nacional Penitenciario (INPE).

Para el logro de sus objetivos, el Programa ha considerado dentro del Componente 2, las intervenciones
para el mejoramiento de algunos sistemas inter € intra-institucionales de las éntidades del SAJ, entre
ellos se implementard el Proyecto de Inversion Puablica (PIP} "Desarrollo del sistema de informacion de
los servicios que brinda el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos"", identificado con C6digo SNIP
Ne 157250 en adelante el Proyecto, el que a su vez, cuenta con 6 Componentes con el siguiente detalle:

<t e ——————.

o de hands 1, Componente 1: Revisiony definicion de Procesos
o Contempla las siguientes acciones: i) revisién de los procesos actuales, ii) normatividad para la
5 06N definicién de procesos y i) elaboracién del Manual de Procesos y Procedimientos.
§. Tipidn E. 2. Componente 2: Optimizacién e Integracién de Sistema de los Servicios, Desarrollo Sistema e-
learning ‘
f"“"""‘m“"‘"l Contempla i) Mejoramiento y desarrollo de los sistemas de informacién para los servicios del
i wmﬁf.’;..fm MINJUS, ii) Desarrolio del Sistema de Capacitacién Continua e-learning, Y jil) Desarrollo del
by Trerachon Hum
i powy - sistema integrado.
A
. - 3. Componente 3: Implementacidn de Sistemas
41, Durand 5. Contempla i) elaboracién del Plan de Implementacidn, ii) capacitacién a usuarios lideres del

sistema Integrado de los servicios del MINJUS, vy iii) Capacitacién a los encargados del
mantentmiento de Jos sistemas.

4. Componente 4: Campafia de Difusion

5. Componente 5: Mejoramiento de Infraestructura
Contempla i) mejoramiento de la Oficina de Tecnologias de informacion.
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6. Componente 6: Actualizacién del Parque Tecnolégico

Contempla 1) Hardware para el desarrollo y puesta en produccidn, ii) mejoramiento de pozos a

tierra; iii) implementacién de mecanismos de seguridad informética, y iv) soporte adecuado de
servicios de TI. '

El Proyecto cuenta con deciaracién de viabilidad de la DGPI remitida en el Oficio N® 402-2011-EF/68,01,
por le que, de conformidad con la Directiva General de| SNIP (Resolucién Directoral No. 001-2011-
EF/68.01), se considera autorizada la elaboracién de los Estudios Definitivos,

En este contexto, se ha previsto Ia elaboracién de Estudios Definitivos de las intervenciones que forman
parte del Programa, para io cual resulta necesario contratar el servicio de consultorfa que tenga a su
cargo la elaboracidn del precitado Estudio,

Asimismo, hay que mencionar que a través de procesos anteriores, se ha desarrollado la Revisidn y
Definicidn de Procesos MAPRO MINJUS y [a adquisicion de equipos informaticos correspondiente a la
Actualizacién del Parque Tecnolégico. Con respecto al componente 2: Desarrollo del Sistema de

capacitacidn virtual para el MINJUS, se encuentra a la espera del estudio definitivo para el desarrollo del
mencionado componente.

La presente convocatoria tiene por objeto la contratacidn de una Persona Juridica especiaiizada para
mejorar el servicio que se brinda a la Direccidn de Gracias Presidenciales (DGP) del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos {MINJUS), que se encargara de realizar el desarrollo e Implementacién de un
sistema informdtico en plataforma web denominado Sistema de Gestién de Expedientes de Gracias
Presidenciales para e! Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

|

El alcance del servicio debers incluir las siguientes actividades:

3.1, ACTIVIDADES GENERALES

A continuacién se describen las actividades minimas que deberén ser brindadas por la Consultoria, las
mismas que se agrupan por etapas: ' '

a. ETAPA PRE-OPERATIVA., Esta fase tiene una duracién de quince (15) dfas calendarios a partir del

dia sigufente de la firma del contrato. Las actividades que serdn desarrolladas durante esta etapa
serdn las siguientes: ]

* Reunidn de coerdinacién con DGP, OGT! v la consultora que incluya presentacion de los
equipos de trabajo conjuntamente. .

* La consultorfa recibird la documentacidn {expedientes, formatos, archivos en medios
electrdnicos y fisicos, y pedira acceso via VPN a los sistemas del MINJUS en sus ambientes
de desarrollo para la integracién mediante servicios web con el sistema de seguridad,
sistema de personal, entre otros) con [a explicacién de la informacidn y de los sistemas que
hubieran.

* La DGP, entregard los formatos establecidos para la documentacién de los Entregables y la
OGTI dar3 el acceso a los sistemnas si hubieran, en ambiente de desarrollo con la entrega de
la documentacion respectiva.

* laconsultoria elaborard y entregara el plan de trabajo del proyecto, los documentos de Ia
Fase de Inicio del numeral 9: Entregables v realizard el kick-off,

b, ETAPA OPERATIVA. Esta etapa se Inicia al sigulente dia de finalizar la etapa pre-operativa y
culmina cuando finaliza y es aceptada la solucién informatica, en ese sentido la duracién serd de
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ciento veinte (120) dias calendarlos. Las actividades que serdn desarrolladas durante la etapa
operativa por la consultorfa son las siguientes:

e Iniciacién, Planificacién, Ejecucién, Seguimiento - Control y Cierre del Proyecto.
e  Ejecutar todos los procesos que involucre la Ingenieria del Proyecto de acuerdo a la tipologia
y gufas de flexibilizacion del proyecto identificadas en la etapa Pre-Operativa.

e Elaborar, presentar y solicitar aprobacién de cada uno de los entregables generados durante
el proyecto.

e Desarrollar reuniones con los coordinadores de la DGPy la OGTI.

¢ Despliegue de la solucién informatica en los ambientes de produccidn en coordinacion con
OGT!, previo manual de instalacién y operacién a entregar por la consultoria.

‘e Laconsultaria distribuird |as actividades de esta etapa proporcionalmente en 3 iteraciones.

¢ ETAPA DE TRANSFERENCIA. El proceso de transferencia se ejecutard en un perfodo de cuarenta 'y
cinco (45) dfas calendarios después que culmine la etapa operativa y tendra las caracteristicas
siguientes:

e Transferencia de conocimientos al personal encargado de la DGP {funcional} y al persanal de
la OGTI (técnica), lo cual deberd ser plasmado en Actas.

e Elahorar los documentos de la Fase de Cierre del numeral 9: Entregables.
3.2 Actividades Especificas:

3.2.1 Elaborar el Plan de Trabajo del Proyecto en coordinacién con el Equipo Técnico de la OGTI
y los Usuarios de !a Direccién de Gracias Presidenciales (DGP) en base a los documentos
tales como el TDR de la Consultorfa, Metodologia de Desarrollc de Software del MINJUS
vigente, Documentacién de la Direccién de Gracias Presidenciales (DGP) como
Normatividad y Manual de Procesos de la misma. Este documento deberd considerar 1a
estructura definida en Ios ENTREGABLES, asimismo contener el objetivo y misién del
proyecto, Glosario de Términos, Metodologfa de trabajo basado en las Etapas del Proyecto,
lista de actividades basados en el alcance funcional y no funcional, cronograma de
actividades con diagrama de Gantt con tiempos, recursos y el por_centaje que representa
del total del tiempo que durard la consultorfa, la identificacién de Stakeholders,
identificacién de Riesgos, este Plan de Trabajo del Proyecto debera ser Aprobado por todos

e ———————

los involucrados para poder continuar con 1as siguientes actividades de la consultoria.
N 3.2.2 Elaborar el Acta de Constitucién del Proyecto seglin el Anexo N2 01 - “Detalle de
0@“;*@0@ Entregables” del TDR de fa Consultorfa en coordinacién con el Equipa Técnico dela OGTl Yy
L_O_GTI__ los Usuarios de la Direccidn de Gracias Presidenciales {DGP).
8. Tipién E, 323  Elaborar la Propuesta de Solucién segln el Anexo N2 01 - "Detalle de Entregables” del TDR

de la Consultorfa en coordinacion con e! Equipo Tecnico de la OGTI y los Usuarios de la

‘___W Direccién de Graclas Presidenciales {DGP).
! Moo 4y Jl 3.2.4  Exponer el Plan de Trabajo, Acta de Constitucién del proyecto y Propuesta de Solucidn en
\uncm {g&ezm 0LL0 la Reunion de Kick-off del Proyecto a todos los stakeholders identificados.
06 3.2.5 Elaborar y exponer el Documento del Plan General del Proyecto, segtin el Anexo N¢ 01-
M. Durand S. “Detalle de Entregables” del TDR de la Consultorfa en coordinacion con el Equipo Técnico

de la OGTIy los Usuarios de fa Direccidn de Gracias Presidenciales (DGP). Este Plan General
del Proyecto deberd elaborarse usando el Documento Plantilla DMO3.FP.PGP-PLAN
GENERAL DEL PROYECTO de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas del MINJUS. _
3.2.6 Elaborary exponer el Documento del Plan de Gestion de la Configuracién, seglin el Anexo
NE 01 - “Detalle de Entregables” del TDR de la Consultoria en coordinacién con el Equipo
Técnico de la OGTIy los Usuarios de la Direccién de Gracias Presidenciales (DGP). Este Plan

STRY
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de Gestién de Ia Configuracién deberd elaborarse usando el Documento Plantiila
DMEQ1.PE.PGC-PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION de Ia Metodologia de Desarrollo
de Sistemas del MINJUS.

3.2.7  Elaborary exponer el Plan de Pruebas, segdn el Anexo N2 01 - “Detalle de Entregables” del
TDR de {a Consultoria en coordinacién con el Equipo Técnico de la OGTI y los Usuarios de Ia
Direccién de Gracias Presidenciales (DGP). Este Plan de Pruebas deber3 elaborarse usando
el Documento Plantilla DMEOQ2.PE.PP -PLAN DE PRUEBAS de la Metodologfa de Desarrolio
de Sistemas de! MINJUS,

3.2.8  Elaborary exponer el Plan de Aseguramiento de [a Calidad, seglin el Anexo N2 01 - “Detalle
de Entregables” del TDR de la Consulteria en coordinacién con el Equipo Técnico de la OGT]
Y los Usuarios de la Direccidn de Gracias Presidenciales (DGP). Este Plan de Aseguramiento
de la Calidad deber3 elaborarse usando el Documento Plantilla DMED3.PE.PAC-PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD de |a Metodologfa de Desarrollo de Sistemas del MINJUS.

; 3.29  Elaborary exponer el Documento del Plan de Migracidn y Carga de Datos, segin el Anexo
N2 01 - “Detaile de Entregables” del TDR de la Consultoria en coordinacién con el Equipo
Técnico de la OGTI y los Usuarios de la Direccién de Gracias Presidenciales (DGP}. Este Plan
de Migracién y Carga de Datos deberd elaborarse usando el Documento Plantilla
DMEOQ4.PE.PMCD- PLAN DE MIGRACION Y CARGA DE DATOS de la Metodclogia de
Desarrollo de Sistemas del MINJUS. Ademds, la consultorfa elaborard un conjunto de
procedimientos y programas Automatizados para Ia Migracidn de Datos (Uso de
herramientas ETL’s),

3.2.10 Elaborary exponer &l Documento Plan de Implantacién, segtin el Anexo N2 01 - “Detalie de
Entregables” del TDR de la Consultoria en coordinacién con el Equipo Técnico de la OGT Y
los Usuarios de la Direccién de Graclas Presidenciales (DGP). Este Plan de Implantacién
deberd elaborarse usando el Documento Plantilla DMEQS.PE.PI-PLAN DE IMPLANTACION de
la Metodologfa de Desarrollo de Sistemas del MINJUS, Ademds, la consultorfa incluird un
listado de actividades que se verificard en el tiempo de las Pruebas Piloto.

3.2.11 Elaborary exponer el Documento Plan de Post Implantacién, segin el Anexo N2 01 - “Detalle
de Entregables” del TDR de la Consultorfa en coordinacidn con el Equipo Técnico de la OGTI
y los Usuarios de la Direccién de Gracias Presidenciales (DG_P). Este Plan de Post
Implantacidn deberd elaborarse usando el Documento Plantilla DMEOQE.PE.PPI-PLAN DE

wm??m . POST IMPLANTACION de Ia Metodologia de Desarrollo de Sistemas del MINJUS.
% 3.2.12 Elaborar y exponer el Documento Plan de Gestidn de Riesgos, segln el Anexo Ne 01 - "'
B “Detalle de Entregables” del TDR de Ia Consultoria en coordinacién con el Equipo Técnico -
S. TIpiénE, de la OGT!y los Usuarios de la Direccidn de Gracias Presidenciales (DGP),
3.2.13 Distribuir y enviar a los Stakeholders todos los documentos de la Fase de Inicio y los Planes
% de la Fase de Planificacién validadas y aprobadas por el Equipo Técnico del MINJUS y los
yERS Usuarfos de ia Direccién de Gracias Presidenciales (DGP). Dichos documentos serdn
OHWM oo distribuldos en formato digital (escaneados de los documentos originales con firma y sello).
ot 3.2.14 Parala realizacion de la Fase de Ejecucidn, la consuitorfa deberd utilizar los documentos de
M. Burard 8. la Fase de Inicio y los Planes elaborados en la Fase de Planificacién segtin el avance ¥
T desarrollo de la consultorfa, los cuales deben estar validados y aprobados, segtin ftem
b anterior,
ESTRUORA DE 3.215  Elaborar y exponer el Documento Modelo de Negocio, segln el Anexo N2 01 - “Detaile de
ﬁ%}% Entregables” del TDR de la Consultoria en coordinacion con el Equipo Técnico de la OGTly
N nas

los Usuarios de la Direccién de Gracias Presidenciales (DGP). Para la elaboracién de este
documento, la consultoria debers realizar entrevistas personales al personal de la Direccién
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de Gracias Presidenciales (DGP), a un minimo de 5 personas en Lima. Ademds, en este
documento también se alineard con el MAPRO (ubicado en el portal de transparencia) del
4rea usuaria en lo referente a los Procesos, Procedimientos, Actividades, Tareas que se
requiere automatizar. Este Modelo del Negocio deberd elaborarse usando el Documento
Plantilia DM04.FE.MN-MODELO DE NEGOCIO de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas
del MINJUS.

3.2.16 Elaborar el Acta de Aceptacion del Modelo de Negocio y presentarla a |a Oficina General de
Tecnologfas de Informacién (OGT!} para su conformidad con firma y sello

3.2.17 Elaborar y exponer el Documento de Andlisis de Requerimientos, segin el Anexo N2 01 -
“Detalle de Entregables” del TDR de Ja Consultoria en coordinacion con el Equipo Técnico
dela OGT!y los Usuarios de |a Direccién de Gracias Presidenciales (DGP). Para la elaboracion
de este documento, la consultoria deberd realizar entrevistas personales al personal de la
Direccién de Gracias Presidenciales (DGP) validando los requerimientos funcionales
contenidos en el TDR, contrastando los procesos que se encuentra en el MAPRC de la
Direccién de Gracias Presidenciales (DGP) y el Modelo de Negocio. Este Documento debera
elaborarse usando el Documento Plantilla DMOS.FE.AR-ANALISIS DE REQUERIMIENTOS de
la Metodologia de Desarrollo de Sistemas dei MINJUS.

3.2.18 Elaborar el Acta de Aceptacion del Documento de Andlisis de Requerimientos y presentarla
a la Direccién de Gracias Presidenciales (DGP} para su conformidad con firma y sello.

3.2.19 Elaborar y exponer el Documento de Analisis y Disefio de Sistemas, seglin el Anexo N2 01 -
“Detalle de Entregables” del TDR de la Consultorfa en coordinacién con el Equipo Técnico
de la OGTI y los Usuarios de la Direccion de Gracias Presidenciales (DGP). Este Documento
debers elaborarse usando el Documente Plantilla DMO06.FE.ADS-ANALISIS Y DISENO DE
SISTEMAS de la Metodclogfa de Desarrollo de Sistemas del MINJUS, También la Consultorfa
realizara las coordinaciones con el personal de la OGT! para la realizacion de la Integracion
de los principales sistemas del MINJUS (Sistema de Seguridad, Sistema de Personal) con el
Nuevo Sistema de Informacién que se estd elaborando en la Consultorfa,

3.2.20 Elaborar el Acta de Aceptacion del Documento de Analisis y Disefio del Sistemas Y
presentarla a la Oficina General de Tecnologfas de Informacién (OGTI) para su conformidad
con firma y sello. )

3.2.21 Enbase a los documentos de la Fase de Inicio, Fase de PIaniﬁcacién,' Documento Modelo de
Negocio, Documento de Analisis de Requerimientos y el Documento de Andlisis y Disefio de
Sistemnas, la consultoria iniciard ia Construccién del Sistema de Informacidn en base a la
Planificacidn establecida de forma lterativa e incremental.

3.2.22 Coordinar con el Equipo Técnico de la OGTI para la realizacién de los requerimientos no

2 (. ACCEDE ' 53
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S. YIpian E, funcionales.
3.2.23 La consultorla elaborard los informes de Prueba de Control de Calidad a solicitud del Equipo
——————'—1 Técnico, usando el Documento Plantilla DM12.PSC.IPC-INFORME DE PRUEBAS DE CONTROL
Mmﬁ?&m& DE CALIDAD de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas del MINJUS que a su vez son parte
O;Z;mw 300 de la ejecucion del Plan de Aseguramiento de la Calidad (ver el documento DMEO3.PE.PAC-
'M%G@“ PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD). Estos informes plasmarén los resultados de las

pruebas unitarias, integrales y pruebas de stress del Nuevo Sistema de Informacién.
3.2.24 las coordinaciones y acuerdos se plasmaran en Actas de Trabajo y se tomard como base el

1. Durand S.

i, Documento Plantilia DM14.PSC.AT-ACTA DE REUNION DE TRABAJO de la Metodologia de
#"%‘% Des.arrolio de Sistemas del MINJUS y el Documento del Plan de Gestion de la Configuracidén.
DE%%%}@PE ' 3225 Si durante la Fase de Ejecucién surgiera alglin cambio en el Alcance del Proyecto y/o
— e/
M. Sallnas H, Documento de Andlisis de Requerimientos, estos deberédn plasmarse en un documento de
42
T ——
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Control de Cambios Y este mismo debers elaborarse usando el Documento Plantilla
DMEOQ1.PE.PGC-PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION de la Metodologfa de Desarrollo
de Sistemas del MINJUS,

3.2.26 Durante toda la ejecucion del Proyecto, la consultoria elaborard informes de Control de
Riesgos usando el Documento Plantilla DM13.PSC.ICR-INFORME DE CONTROL DE RIESGOS
de la Metodologfa de Desarrollo de Sistemas del MINJUS y en base al Plan de Gestidn de
Riesgos. .

3.2.27 Durante toda [a ejecucion del Proyecto, Ia consultoria elaborard informes de Avance del
Proyecto usando el Documento Plantilla DM11.PSC.IAP-INFORME DE AVANCE DE
PROYECTO de Ia Metodologia de Desarrollo de Sistemas del MINJUS.

3.2.28 Durante toda Ia gjecucidn del Proyecto, la consultoria instalard en la Plataforma de
Desarrollo (Servidores de Desarrollo en las instalaciones de la consultoria) las versiones
parciales del Nuevo Sistema de informacién con fines de testeo. funcional y técnico; la
instalacién y configuracidn de Ia plataforma, el uso de cualquier instalador y sus licencias o
suscripciones correrd por cuenta de la consultorra.

3.2.29 Al término de I3 construccidon del nuevo sistema, la consultorfa ejecutara el Plan de
Migracién y Carga de Datog coordinando con el Equipo Técnico de la OGTI v los usuarios de
la Direccién de Gracias Presidenciales {DGP).

3.2.30 Ejecutar e! Plan de Pruebas ¥y el Plan de Aseguramiento de Ia Calidad segtin Iz lteracidn
Planificada (Verificar todos los Casos de Prueba alineados a los Casos de Uso, a los
Requerimientos funcionales y no funcionales, Pruebas Unitarias, Pruebas de Stress, Pruebas
Integrales, Pruebas Regresivas) en presencia del equipo técnico y los usuarios de la
Direccién de Gracias Presidenciales {DGP).

3.2.31 Realizar las carrecciones a los errores encontrados en las pruebas realizadas al nuevo
sistema. )

3.2.32  Presentar el Informe Finai de las Pruebas conteniendo los resultados de las Pruebas de
Stress, Pruebas Integrales, Pruebas Regresivas.

3.2.33 Elaborar el Manual de Sistemas (que incluya documentacién de los programas
desarrollados) usando el Documento Plantilla DMO8.FC.MS-MANUAL DE SISTEMAS de la
Metodologfa de Desarrollo de Sistemas del MINJUS.

3.2.34 Elaborar el Manual de Usuario (que incluya ejemplos desde el proceso inicial al final) usando
el Documento Plantilla DMO7.FC.MU-MANUAL DE USUARIO de la Metodologia de
Desarrollo de Sistemas del MINJUS,

3.2.35 Elaborar el Manual de Instalacién y Operacién (queincluya la configuracién en el Ambiente
de Produceidn) usando ef Documento Plantiila DMO9.FC.MIO-MANUAL DE INSTALACION Y
OPERACION de Ia Metodologfa de Desarrollo de Sistemas del MINJUS,

3.2.36 Elaborar el Acta de Aceptacién Funcional del Area Usuaria y presentarla a la Direccidn de
Gracias Presidenciales (DGP) para su conformidad con firma y sello,

3.2.37 Elaborare! Acta de Aceptacién Técnica y presentarla a la Oficina General de Tecnologlas de

S S Informacién para su conformidad con firma y sello.
onm&%m}m 3.2.38 Actualizar e| Plan de Implantacién (que incluya el cronograma de capacitacién, la
06T capacitacion misma serd a los usuarios técnicos de la OGTi (8 personas) vy a los usuarios
M. Durand S. funcionales de la Direccién de Gracias Prasidenciales (20 personas)) usando e| Documento

Plantilla DMEQ5.PE.PI-PLAN DE IMPLANTACION de (3 Metodologia de Desarrollo de
Sistemas del MINJUS. Dicha capacitacién sers realizada con los materiales y logistica del
proveedor.
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3.2.39 Ejecutar el Plande Implantacién en coordinacidn con el Equipo Técnico de la OGTly el area
usuaria de la Direccién de Gracias Presidenciales (DGP). Realizar fa Capacitacién Técnica y
Capacitacion a Usuarios. Tam bién se debera verificar la correcta instalacién en la Plataforma
de Produccién del MINJUS (Servidores de Produccién) y ejecutar los programas ETL's de
Migracién de Datos, si fuera el Caso. Coordinar el Tiempo de las pruebas Piloto con el drea
usuaria de la Direccién de Gracias presidenciales (DGP) y OGTI.

3.2.40 Actualizarel Plande Post-Implantacién y asesorar ala OGTly al 4rea usuaria en su ejecucién
de las actividades més relevantes. -

3.2.41 Entregar el Informe Final fisicamente el cual debe abarcar todas las etapas y fases del
proyecto e incluya las versiones finales aprobadas de la documentacion producida y los
programas fuentes del Sistema de Informacién realizado por La consultorfa. Se adjuntard
todos los documentos con todas Ias versiones que se hayan generado en todas las fases del
proyecto. Todo lo mencionado debe estar en un CD.

3.2.42 Finalmente elaborar el Acta de Cierre del Proyecto (que incluya recomendaclones Y
lecciones aprendidas en todo el tiempo de ejecucién del proyecto) usando el Documento
Plantilla DM10.FC.AC-ACTA DE CIERRE de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas del
MINJUS.

3,2.43 Ejecutar la Garantfa seglin el TDR de la Consultoria.
3.2.44 Cuando en los entregables se menciona una capacitacion por parte de la consultoria, se
debe incluir también la lista de personal capacitado con sus respectivas firmas. '

4.1. Caracteristicas Generales

a. El Sistema web debe ser compatibie con SSL (Secure Sockets Layer) para asegurar el canal de
comunicaciones, el MINJUS proveerd el certificado de seguridad.
b. Elsitio web debe ser compatible con los siguientes navegadores (browsers) para que se despliegue

correctamente:
» Google Chrome (a partir de la versién 56).

e » Mozilla Firefox (a partir de la version 51).

] i d i c.  Se debe usar captchas de seguridad en los diferentes médulos del sistema donde ia OGT! solicite su
5.’% incorporacion por seguridad.

! d. Todos los modulos del sistema gue tienen que ver con ublcacién geogréfica deberdn agregar la
—gn ubicacién georreferencial (latitud y longitud). Dicha informacién deberd ser integrada con la sofucién

8. Tloign E, GIS del MINJUS la cual estd basada en ARCGs. :

e. El sistema debe incluir como parte de sus caracteristicas técnicas el envio de correos electrénicos
automdticamente. El cuerpo (texto) de los correos a enviar debe ser configurable desde fa aplicacion.

f  El sistema debe permitir la carga ¥ generacién de documentos en los formatos electrénicos mas
conocidos como son .pdf, .doc, .docx, XIs, ¥ xlsx. Dicha carga serd en un Sistema de Gestor de
Contenidos (Alfresco), cuyo acceso serd dado en los ambientes de calidad y produccion.

g. Elsistema debera estar integrado con el sistema de seguridad del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos mediante servicios web, se entregard el procedimiento en la etapa pre-operativa.

h. Sedeberén usar los esténdares para el intercambio de datos, tales como: XML, XML Schema, WSDL
(Web Services Description Language), SOAP, UDD!, REST.

i. La solucidn informatica debe tener un mecanismo de auditoria visible dentro del sistema para €l
administrador que permita llevar una bitdcora de realizacién de operaciones y de los datos basados
en formato “JSON”, la estructura de datos a auditar sera coordinada con OGTI.

j. Todo el cddigo Java debera venir con las fuentes documentadas: javadoc.
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k. El cédigo Java debe 5€guir las convenciones internacionales estipuladas para Ia codificacién de

aplicaciones y serin de acorde al perfil de calidad definido en ei andlisis estdtico de software de I3
OGTI (SonarQube).

4.2. Requerimientos Funcionales

h

T
&%%&% REE . ;“2? iy :
nominado “Sistema de Gestién de

Expedientes de Gracias Presidenciales” con |[os Sistemas
Administrativos dal MINJUS (Seguridad, Personal, SGD, entre otros).
Gestionar la administracidn derolesy privilegios a un usuario en base a
REQOC2 |[las opciones, ment y médulos existentes, permitir que los usuarios
cambien de clave.
Gestionar las tablas maestras que incluya entre otros a los
establecimientos penitenciarios y listado de delitos, orientados a |a
REQQO3 | utilizacién del sistema por médulos seglin los operadores asignado por.
la DGP y son: indulto Comtn, Conmutacisn de [a Pena, Derecho de
Gracia Comtin, Derecho de Gracia e Indulto por razones humanitarias.

REQOO1

[01] - GESTION
ADMINISTRATIVA

Agregar funcionalidades .
automdticas de software aj REQO04 | Desarrollar la Gestién de envios masivos de email por perfil segun
Nuevo Sistema que ayuden operador del sistema de la DGP.

al personal de la DGP 2 MEQOOS Configurar el tipo de formato de salida de los reportes.
gestionar en forma integral A — : - -
. . Desarrollar |a Integracion de todos los diferentes tipos de Gracias
los expedientes de Gracias . \ . -
. , REQO06 | Presidenciales: Indulto Comuin, Conmutacidn de I3 Pena, Derecho de
Presidenciales e interoperar . . ; -
con los Sistemas Gracia Comdn, Derecho de Gracia e 'lndulto por razenes humanitarias,
Interinstitucionales de la Desarrollar la funcionalidad de Consultas a traveés de servicios web a
T Nacién segtin RENIEC, Ministerio del Interior (MININTER), Poder Judicial {PJ), Instituto
- Nacional Penitenciario (INPE), entre otras, si |a DGP lo requiera, con Ia
Mishucrio e nii requerimiento de la DGP, ’ . !
? o a REQOO7 finalidad de impulsar 1a interoperabilidad en g estado. FEsta
f interoperabilidad estard sujeta a los servicios proporcionados por la
06T ) PIDE o por convenjos,
S. Tipign E, Configurar el formato de fecha, hora y moneda segun la configuracidn
REQOO8 . :
— regional del estado peruano para todos los médulos.
'.‘@M& Gestionar (os expedientes de la DGP Para todos los médulos del
Ll REQQO9 | “Sistema de Gestion de Expedientes de Graclas Presidenciales” a través
OFIETADE DERARLLO de un gestor documental de MINJUS,
SR 1L ' Gestionar auditoria de los registros {INSERT, UPDATE, DELETE) para
§. Durand $. ’ REQO10 |todos los mddulos y Desarroljar alertas relacionadas a cada médulo y
perfil de usuario,
[02] - GESTION DE Gestionar los informes emitidos por la Comisién, teniendo en cuenta
INFORMES DE La, fecha dé sesién, fecha de elevacién, acuerdos {Cumplimiento de Pena,
COMISION Y Inadmisible e Improcedente) entre otres, tanto el resultado de |3 sesién
RESOLUCIONES de la Comisién como las resoiuciones supremas de Gracias
SUPREMAS DE GRACIAS REQO11 Presidenciales concedidas, se guardars el resultado en el expediente
PRESIDENCIALES del solicitante de Indulto Comtin, Conmutacién de I3 Pena, Derecho de
CONCEDIDAS Gracia Comdin, Derecho de Gracia e Induito Por razones humanitarias,
L debe de permitir guardar archivos digitalizados.
DGT!
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Gestionar la bisqueda del condenados dentro del Sistema de Gestion
de Expedientes de Gracias Presidenciales por tndulto Comn, de igual
forma una busgueda integral en todos los tipos de Gracias

REQO12 presidenciales donde el condenado haya presentado su solicitud,
puede ser por nimero de expediente, por el nombre del condenado,
establecimiento penitenciario, entre. otros.

REQO13 | Gestionar los datos sociales del condenado (nombre, edad,
nacionalidad, fecha de nacimiento, entre otros).

Gestionar los datos juridicos del condenado (numero de condenas),
(03] - GESTION DE REQO14 | astablecimiento penitenciario de reclusion, nimero de ingresos,
EXPEDIENTES DE GRACIAS hechos de la condena, entre otros).
PRESIDENCIALES - ‘
INDULTO COMUN REQO15 | Gestionar la lista de “otros nombres” que cuenta el condenado.
Gestionar el ingreso al establecimiento penitenciario teniendo en
Incrementar fos niveles de cuenta las veces que ha ingresado al establecimiento penitenciario,
transparencia, eficiencia y REQO16 |debe guardar afios de condena, porcentaje de tiempo que ha cumplido
oportunidad que repercute a la fecha actual, tener en cuenta el dltimo ingreso al establecimiento
en el serviclo brindado al penitenciario.
solicitante. Gestionar el registro de delitos cometidos por los condenados, debe de

REQO17 |guardar mds de un delito si fuese el caso y considerar un delito como
principal.

REQO18 | Gestién de oficios emitidos por la Direccién de Gracias Presidenciales.

REQO1S | Gestionar los documentos que han sido agregados al expediente.
Gestionar el seguimiento de! expediente indicar la oficina destino,

REQ0D20 oo . e b s
fecha, entre otros, permitir guardar informacion histdrica.

Consultar el resultado de la Comisién y la Resolucién de Indulto comdn

REQO21 | . ‘
si fuese el caso. .o
Gestionar la asignacién de un expediente de manera automatica a un

REQ022 | abogado (operador del sisterna), debe de permitir guardar informacion
histérica de las asignaciones.

Gestionar la blsqueda del condenado dentro del Sistema de Gestion de
Expedientes de Gracias Presidenciales por Conmutacién de la Pena, una
busqueda integral en todos los tipos de Gracias presidenciales dondeel

[04] - GESTION DE REQO23 | .ondenado haya presentado supsollc'ltud, puede ser por numero de

EXPEDIENTES DE GRACIAS expediente, por el nombre del condenado, establecimiento

PRESIDENCIALES — penitenciario, entre otros. '

gg::‘MTACléN DELA REQ024 Gestionar los datos sociales del condenado (nombre, edad,
nacionalidad, fecha de nacimiento, entre otros).

Incrementar los niveles de Gestionar los datos juridicos del condenado (ndmero de condenas,

transparencia, eficiencia y REQO25 | gstablecimiento penitenciario de reclusion, nimero de ingresos,

oportunidad gue repercute hechos de la condena, entre otros).

en el serviclo brindado al REQO26 | Gesti . R .,

solicitante. estionar la lista de “otros nombres” que cuenta el condenado.
Gestionar el Ingreso al establecimiento penitenciario teniendo en
cuenta las veces que ha ingresado al establecimiento penitenciario,

REQO27 | debe guardar afios de condena, porcentaje de tiempo que ha cuinplido

a la fecha actual, tener en cuenta el gltimo ingresc al establecimiento
penitenciario.
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REQO28 | Gestionar el registro de delitos por los condenados, debe de guardar
més de un delito si fuese et caso y'considerar un delito como principal,

REQO2S | Gestign de oficios que solicitan documentacién emitidos por la DGP,

REQO30 Gestionar los documentos que han sido agregados al expediente,

REQO31 Gestionar el seguimiento del expediente in(’ﬁcar lif oficina destino,
fecha, entre otros, permitir guardar informacidn histérica.

REQD32 Consultar el resultado de |a Comisidn v la Resolucién de Conmutacidn

de Pena si fuese el caso.
Gestionar I3 asignacion de un expediente de manera automatica a un

REQO33 abogado (operador del sistema), debe de permitir guardar informacidn
L ' histérica de las asignaciones.

REQO34

REQO35 |Gestionar los datos sociales del procesado (nombre, edad,
nacionalidad, fecha de nacimiento, entre otros).

EXPEDIENTES DE GRACIAS establecimiento penitenciario de reclusidn, ndmero de ingresos,
PRESIDENCIALES — hechos de la condena entre otros).

DERECHO DE GRACIA
COMUN REQO37 -

Incrementar los nivelas de Gestionar el ingreso al establecimiento penitenciario teniendo en
REQ038

[05] - GESTIGN DE EEQOSG Gestionar los datos juridicos del procesado (ntimero de condenaﬂ

5. TlplanE, transparencia, eficiencia y '
oportunidad que repercute condena, porcentaje de tiempo que ha cumplido a I fecha actual, tener

W en el servicio brindado al en cuenta el liitimo ingreso al establecimiento penitenciario, .
Miacrl e apici solicitante. ’ REQQ39 | Gestionar el registro de delitos Por procesado, debe de guardar mas de

un delito si fuese el caso Y considerar un delito-como principal.

¥y Derachod Humnnom
OFICIA, DEDESﬁ 0LLo
ﬁfﬁt ‘ ’ REQO40 1 Gestidn de oficios emitidos por Ia DGP, solicitando documentacién,

M. Durand &, REQO41 Gestionar los documentos que han sido agregados al expediente.

Gestionar e| seguimiento del expediente indicar |a oficina destino,
REQO42 ] \ ce L .

fecha, entre otros, permitir guardar informacién histérica,

Consultar el resyitado de la Comisidn Y la Resolucion de Lerecho de
REQD43 . PR

Gracia Comun si fyese el caso,

Gestionar la asignacign de un expediente de manera automdtica a un
REQO44 |abogado (operador del sistema), debe de permitir guardar informacign

histérica de las asignaciones.
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[06] - GESTION DE
EXPEDIENTES DE GRACIAS
PRESIDENCIALES —
DERECHO DE GRACIA E
INDULTO POR RAZONES
HUMANITARIAS

incrementar los niveles de
transparencia, eficiencia vy
oportunidad gue repercute
en el servicio brindado al
solicitante.

REQQ45

Gestionar la bisqueda del condenado o procesado dentro del Sistema
de Gestién de Expedientes de Gracias Presidenciales por Derecho de
Gracia e Indulto Humanitario, de igual forma una pusqueda integral en
todos los tipos de Gracias presidenciales donde el condenado haya
presentado su solicitud, puede ser por ndmero de expediente, por el
nombre del condenado, establecimiento penitenciario, entre otros.

REQQ46

Gestionar los datos sociales del condenado o procesado (nombre, edad,
nacionalidad, fecha de nacimiento, entre otros).

REQO47

Gestionar los datos juridicos del condenado o procesado (nimero de
condenas, medida coercitiva, establecimiento penal recluide, nimero
de ingresos, hechos de |a condena entre otros).

REQQ48

Gestionar la lista de “otros nombres” gue cuenta en condenado ©
procesado.

REQOQ49

Gestionar el ingreso al establecimiento penal teniendo en cuenta las
veces que ha ingresado a un establecimiento penitenciario, debe
guardar afios de condena, porcentaje de tiempo gue ha cumplido a la
fecha actual, tener en cuenta el ditimo ingreso al gstablecimiento
penitenciario.

REQO50

Gestionar el registro de delitos por condenado o procesado, debe de
guardar més de un delito si fuese el caso y considerar un delito como
principal.

| REQOs1

Gestion de oficios emitidos por la DGP, solicitando documentacloén.

FREQOSZ Gestionar los documentos que han sido agregados al expediente.
Gestionar el seguimiento del expediente indicar la oficina desting,
REQO53 ot r e s
fecha, entre otros, permitir guardar informacion histdrica.
consultar el resultado de la Comision y la Resolucién de Derecho de
REQQS54 \ . .
Gracia e Indulto Humanitario si fuese el caso.
Gestionar |a asignacion de un expediente de manera automatica a un
REQOS55 |abogado (operador del sistema), debe de permitir guardar informacion
historica de las asignaciones. J
{07] - TERRORISMO Y
TRAICION A LA PATRIA
Consulta de data histérica de los conmutados e indultados para casos
Consultar en linea data REQOS56 | por terrorismo, mostrar diferentes tipos de consultas y reportes.
historica que previamente
se ha migrado.
[o8] - CONSULTAS Y
REPORTES Elaboracién de Informacion Estadistica variada por tipo de pena,
Permite ohtener REQOS7 tiempos de condena, penales, nacionalidad, edades, sexo, resoluciones,

consultas y reportes de
informacion relaclonada a
todos los madulos de!

solicitudes, estado, etc.
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todos los médulos del
sistema, generando

Generacién de indicadores, Seméforos, Ubicacién de Expedientes

cuadros o resdmenes REQO58 cuadros estadisticos entre otros.

estadisticos por temas o

mddulos que’ faciliten |a

interpretacién  de |a Elaboracién de consultas/reportes varios: por Historial de Solicitudes,
informacidn. REQoso | POT Solicitudes, por Concedidos, por delitos cometidos, por penal,

establecimientos penitenciarios entre otros y para cualquier tipo de
Gracias Presidenciales.

Consultas, Reportes Y cuadros estédfsticos consolidados, basados en
indicadores para todos los tipos de Gracias Presidenciales, mostrar reporte
REQO60 |en formato PDF Y EXCEL. La herramienta para realizar los reportes sera
iReport.

4.3. Requerimientos no funcionales:

Los requerimientos no funcionales que debe contener el sistema son los sigulentes:

La solucidn informética desarrollada debe integrarse con e Sistema de
Seguridad del MINJUS, dicha integracidén considera el desarrollo de
WebServices y/o mdédulos dentro del nuevo sistema para la gestidn de:

v"  Gestiona las cuentas de los usuarios tanto internos como externos.

v’ Identifica el logueo de los usuarios.

v" Autentica a los usuarios internos mediante LDAP.

¥' Autentica a los usuarios externos mediante cédigos de encriptacion,

REQQE1 | v Permite el registro de fas aplicaciones, creacién de roles y objetos
(mends y botones).

v' Asignacién de objetos a los roles.

v’ Asignacién de cuentas a los roles.

Deberd reutilizar los perfiles definidos en el Sistema de Seguridad del
REQUERIMIENTOS NO MINJUS vy a partir de allf e proveedor deberd asignar permisos al sistema a
FUNCIONALES DE LA DGP desarrollar.

La solucién informética desarrollada debe guardar registros de auditoria
REQ062
de datos ingresados por los operadores de |a DGP. -

REQO63 | Generacidn y envio de mensajes, notificaciones y documentos digitalizados

J Bt i a los interesados.

OFct i REQO64 | Desarrollar tareas programadas para envios masivos de correos segun
061! . requerimientos.

M. Durand 8. REQO6S | Acceso al sistema segun roles y perfiles

Manejo de consultas y reportes varios segn filtros y a todo nivel de datos,
REQO66 | considerando  informacién consolidada y detallada de acuerdo al
reguerimiento del usuario.

REQO67 | Estandarizacién y reemplazo de formatos fisicos.
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REQO68 Exportacién de documentos 3 formatos Excel o Pdf para usos
personalizados. o

Integracién total entre los médulos y consuitas a informacion de sistemas
externos para evitar ingreso de datos y validaciones exteriores.

REQO70 | Facilidad de seguimiento, control y bisqueda de documentos digitalizados.

REQO69

REQO71 | Uso de documentos digitalizados donde corresponda.

Manejo de avisos por alertas y usc de semaforos utilizando colores segdn
importancia, vencimientos de fechas, entre otros.
Asimismo, debe incorporarse un gestor de documentos para la
administracién de los documentos digitales, dicha gestion serd en un
REQO73 | Sistema Gestor de Contenidos (Alfresco), cuyo acceso serd dado en los
ambientes de calidad y produccion. Corre por cuenta del proveedor el uso
de dicho sistema en sus instalaciones en la etapa de desarrollo del sistema.
Migracion de Datos del actual Sistema de Gracias Presidenciales al nuevo
Sistema de Gestién de Expedientes de Gracias Presidenciales a fin de
manejar una sola plataforma de informacién, para ello se realizara un
analisis previo de !a correlacion entre la estructura antigua de hase de
datos y la nueva estructura de base de datos. Todo el andlisis de migracidn
de datos se debera plasmar en el Plan de Migracién y Carga de Datos.
El framework de desarrollo propuesto y demas herramientas de software
que 1a integran no podréan ser cambiadas por otras salvo aprobacion por
| REQO75 | parte de OGTI. El uso de nuevas herramientas diferentes a las inicialmente
’ planteadas, estaran sujetas a una capacitacion de dicha herramienta por
parte del proveedor y otorgar su licencia respectiva.
‘ El cddigo fuente JAVA se alineara al estdndar definido en el Ministerio de
REQO76 | Justicia y Derechos Humanos. El control de calidad del cédigo se realizara
mediante el software SonarQube.
Lz arquitectura de la aplicacién deberd estar distribuida en al menos las
capas de Presentacidn, Negocios y Acceso a datos como minimo.
Todos los reportes de la aplicacién deben haber sido desarrollados con una
REQO78 | herramienta que permita la pre-visualizacién v exportacién de la
informacién a formatos de hoja de calculo de uso generalizado
Se debers contemplar el nivel mas bajo de acoplamiento entre los distintos
médulos de software, es decir que no deberi de tener una modularizacién

REQQ72

REQO74

REQO77

T REQO7S excesiva para el manejo de dependencias, para efectos de una lectura clara
Yo knida del cédigo fuente. .
oFtbE ) Los archivos web {css, Js, etc.) en produccion deberéan estar ofuscados para
_@m REQOS0 | el pase a produccién, mas no en el cédigo fuente que se entregue, todo el
codigo que se muestre en el browser del cliente tendrd que ser ofuscado.
S, Tipldn E, REQOS1 El disefio de la interface de usuario dela aplicacion se afineara al estandar
- Q definido en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
i ae aclcis La apariencia de las paginas web podrén adaptarse segin el dispositivo que
iy REQO82 |lo esté utilizando (Teléfonos inteligentes, tablets, laptops y PCs):
Responsive. ‘
Las pantallas deben mostrar los mensajes necesarios y oportunos de
REQDS3 g . ) :
validacién del ingreso de informacién.
Todos los mensajes emitidos por la aplicacion deben estar contenidos en
REQOS4 un archivo de recursos y deben ser presentados en la misma pantalla

donde ocurre el error y ho mostrar otro formulario, evitando que el usuario
regrese de una pantalla a otra. )

Todas las sesiones de la aplicaclon que muestren multiples lineas deberdn
REQOSS | contener un eficiente mecanismo de paginacién, ordenamiento de
columnas y bisgqueda de registros.
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“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
El cliente Web de Ja aplicacién soportars Google Chrome y Mozilla Firefox,
REQ0O86 | Las versiones minimas serdn las versiones estables mds usadas en el
momento de realizarse el Kick-Off
En los casos que se requiera identificacidn, la aplicacién deberg hacer uso
de los servicios web de identificacién de RUC y DNi brindados por
interoperabilidad de Ja PIDE de la PCM. La aplicacién deberd considerar
REQO87 | alternativas en caso el servicio no esté disponible, es decir, debers
identiflcar dicho comportamiento y permitir el ingreso, edicién o busqueda
manual de los datos correspondientes y validarlo posteriormente cuando
el servicio se restablezca.
Todos los entregables relacionados a documentacion serdn digitales y
permitiran blsquedas dentro de ellas. Con firma digitalizada y digital,
REQO8S | segtin corresponda, excepta actas de ‘conformidad que ademas de ser
documentos digitalizadas y firmadas digitalmente estas deberdn también
estar firmadas en fisico.
REQOSO Toda la documentacién del aplicativo desarrollado debera estar en
Alfresco del MINJUS.
La OGT! participaréd en todas las etapas del proyecto incluidas en las
coordinaciones y velando el fiel cumplimiento del Plan de Direccign de!
REQO90 . ,
Proyecto presentado por el proveedor basado en el conjunto de
entregables e hitos establecidos en el TDR.
La consultoria estars obligada a trabajar con el personal con el cual gané
REQO91 | el concurso, en caso sustituya a algtin persanal, éste debers cumplir como
minimo con el perfil del personal que gané el concurso.
El disefio de interfaces (Controles y Colores) estaran basados en los
estandares de interfaz del MINJUS y serd validada por personal de la OGTI
En el disefio de Ia base de datos se utilizard el estdndar de base de datos
del MINJUS vy ser4 validada por el responsable de 8D del MINJUS
En la migracién de los datos se utilizard el BCP (ejecucidn de
procedimientos automaticos) y/o una herramienta ETL Open Source como
Pentaho Data Integration.
La migracién serd de toda [a informacion del Sistema de Gracias
REQO94 | Presidenciales actual, También Ia consultoria capacitara en el uso de la(s)
herramienta(s) de migracidn.
El tamafio de Ia Base de Datos a migrar es de 60 MB Y cuenta con 49,000 |
T registros aproximadamente, cuenta con quince tablas importantes. l

REQQ92

REQQ93

En las pruebas de estrés se aceptardn métricas de saturacidn maxima de |

acuerdo a la arquitectura a fmplementar y el dimensionamiento de Ia |

carga; se deben tener en cuenta los siguientes niveles de aceptacion por

equipo:

REQO95 [ v Como méximo debe saturar ef 70% de CPU.

V" Como méximo debe saturar el 70% de memoria RAM.

v Como méximo debe saturar el 70% de espacio en Disco. ;

v Como méximo el sistema debe tener un tiempo de respuesta de 2
segundos,

En el Andlisis Estatico de Software realizadas con SonarQube al cédigo

REQO96 | fuente que entregara Ia Consultoria tendrdn como resuitado de Ia

severidad: O Bloqueante, 0 Critica, 0 Mayor, 0 Menor, 0 info
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